Haufig gestellte
Fragen



Wie kann ich das Headset einschalten?
Das Headset schaltet sich automatisch ein und aus, sobald das USB-Kabel eingesteckt oder entfernt wird, es sei denn, eine
Bluetooth®-Verbindung ist gleichzeitig aktiv. Um das Headset auszuschalten, wenn Bluetooth® aktiv ist, dricke die Power-Taste.

Bei allen anderen Anschlissen (Dongle, Konsolenkabel oder Bluetooth®) driicke die Power-Taste, um das Headset ein-
und auszuschalten.

Wie wird die Lautstarke geregelt?
Da es moglich ist, mehr als eine Verbindung zu haben, verhélt sich der Lautstarkeregler je nach Verbindung unterschiedlich.

Mogliche Verbindungen:
1. Dongle-Verbindung zu PC oder Konsole (Lautstarke wird Uber den Lautstérkeregler gesteuert, aber nicht mit
Windows synchronisiert).

2. USB-Anschluss am PC (Lautstarke wird Gber den Lautstarkeregler geregelt und mit Windows synchronisiert).
3. Konsolenkabel an Konsolen (Lautstarke wird Uber den Lautstéarkeregler gesteuert, aber nicht synchronisiert).

4. Bluetooth® fir Mobilgerate/Tablets (Lautstéarke wird Uber den Lautstarkeregler gesteuert und mit dem Mobilgeréat
synchronisiert).

5. Dongle zu PC/PS + Bluetooth® an das Mobilgerat/Tablet (der Lautstarkeregler steuert nur die Lautstarke der Dongle-
Verbindung. Wenn also die Lautstarke am Mobilgerat/Tablet eingestellt werden soll, muss dies am Gerat erfolgen).

6. USB-Anschluss am PC + Bluetooth® an das Mobilgerat/Tablet (der Lautstérkeregler steuert nur die Lautstérke der
USB-Verbindung. Wenn also die Lautstarke am Mobilgerat/Tablet eingestellt werden soll, muss dies am Geréat erfolgen).

7. Konsolenkabel an Konsolen + Bluetooth® an das Mobilgerat/Tablet (der Lautstérkeregler steuert nur die Lautstérke an der
Konsolenverbindung. Wenn also die Lautstérke am Mobilgerat/Tablet eingestellt werden soll, muss dies am Gerét erfolgen).

Was bedeutet simultane Bluetooth® Verbindung?

Du kannst Dein Headset mit Deinem Smartphone verbinden, entweder zur Benutzung unterwegs oder um zu Hause
wahrend des Gamens mit der AuBenwelt in Verbindung zu bleiben. Du kannst einen Anruf annehmen, oder mit Deinen
Freunden mit einer Drittanbieter-App auf Deinem Handy chatten, wahrend Du Uber die kabelgebundenen Verbindungen
spielst. Du hast separate Lautstéarkeregelung fir jeden Stream und Deine Unterhaltung wird in das Game-Audio
hineingemixt.

Wenn Du den Dongle mit geringer Latenz zum Gamen benutzt, kannst Du ihn auch mit Deinem Handy verbinden, fir eine
duale Verbindung. Dies ist nicht auf mit iOS betriebenen Geraten mdglich. Stattdessen sendet das Headset dann das
Audio zu Deinem Mobilgeréat, wenn Du einen Anruf erhalst und wieder zurtick, wenn der Anruf endet.

Fur PC-Nutzer: Stecke den Dongle oder das USB-Kabel in den USB-Anschluss und gehe in den Pairing-Modus, indem
Du die Smart-Taste 3 Sekunden lang driickst, um auch eine Verbindung mit Deinem Smartphone herzustellen. Fur
Konsolennutzer: Das analoge Konsolenkabel anschlie en und auf die gleiche Weise in den Kopplungsmodus wechseln.

Welche Akku-Laufzeit hat das Headset und wie kann ich den Akku-Ladezustand feststellen?

Das H3PRO Hybrid hat 30 Stunden Akku-Laufzeit, wenn es via Dongle verbunden ist und bis zu 38 Stunden,

wenn es mit Bluetooth® verbunden ist. Wenn Du ANC aktivierst, verbraucht das Headset mehr, sodass Du stattdessen
mit 19 Stunden Akku-Lauftzeit via Dongle und 22 Stunden via Bluetooth® rechnen kannst.

Duale Konnektivitat (Dongle und Bluetooth®) bietet bis zu 28 Stunden Akku-Laufzeit und bis zu 19 Stunden mit angeschaltetem
ANC. Mit dem 3.5mm Kabel und Bluetooth® halt der Akku bis zu 27 Stunden, und 19 Stunden mit angeschaltetem ANC.

Der Akku-Ladezustand wird bei jedem Einschalten des Headsets und/oder beim Einstecken des USB-Kabels angezeigt.
So weifst Du immer, wann es Zeit ist, das Headset zu laden. Das Headset 1&dt automatisch, sobald es Gber USB
angeschlossen ist. Die LED zeigt auch den Akku-Ladezustand an, wenn Du das Headset aufladst.

Bitte beachte, dass der Akku des H3PRO Hybrid nicht austauschbar ist.

Gibt es zu diesem Headset eine eigene Software?

Ja, das H3PRO Headset funktioniert mit der EPOS Gaming Suite, wenn Du den Dongle mit geringer Latanz oder das
USB-Kabel benutzt. Du kannst die EPOS Gaming Suite auf unserer Website herunterladen. Sie erméglicht die Anpassung
des Sounds in Bezug auf 2.0 Stereo/71 Surround Sound, Equalizer-Einstellungen, Nachhall, Sprachverstéarkung, Side Tone,
Noise-Gate und vieles mehr.

Bitte beachte, dass die EPOS Gaming Suite nur auf PC (Windows® 10) verfugbar ist.



Wozu dient die Smart-Taste?
Die Smart-Taste hat mehrere Funktionen. In erster Linie kann damit Dein H3PRO Hybrid mit Deinem Mobilgerat gekoppelt
werden.

Pairing:
1. Halte den Smart Button fur 3 Sekunden. Die LED blinkt rot und blau.

2. Starte die Suche nach Bluetooth®-Geréaten - siehe Bedienungsanleitung Deines Mobilgerats - und wéhle
,EPOS H3PRO Hybrid". (Weitere Informationen zum Pairing findest Du entweder in der Kurzanleitung, die sich in der
Verpackung befindet oder von unserer Website heruntergeladen werden kann, oder in der Bedienungsanleitung,
die auch auf unserer Website verflgbar ist).

Die Smart-Taste kann auch dazu verwendet werden, eingehende Anrufe durch einmaliges Driicken anzunehmen. Wenn
das H3PRO Hybrid tber Bluetooth® mit Deinem Smartphone verbunden ist und Du gleichzeitig auf dem PC oder der
Konsole spielst, informiert Dich das Headset Uber einen eingehenden Anruf. Je nach Smartphone-Modell hérst Du
entweder einen Standard-Klingelton oder einen Anklopfton, der einen eingehenden Anruf anzeigt. Durch zweimaliges
Dricken der Smart-Taste kannst Du den Anruf abweisen.

Wenn Du die EPOS Gaming Suite auf Deinen PC heruntergeladen hast, kannst Du die Smart-Taste dort konfigurieren und
beim Gamen verwenden, z. B. Aktivieren/Deaktivieren von Surround Sound mit einem Tastendruck.

Was kann beim H3PRO Hybrid ausgetauscht werden?
Beim H3PRO Hybrid kénnen folgende Teile ausgetauscht werden. Alle kdbnnen auf unserer Website gekauft werden.

- Dongle (GSA H3PRO Dongle)

- Verlangerungskabel (USB-A Verlangerungskabel)
- Mikrofonarm (GSA 60 Mikrofonarm - Schwarz)

- Ohrpolster (GSA 3 ANC Ohrpolster - Schwarz)

- Abdeckplatte (GSA 25 Abdeckplatte - Schwarz)
- USB-Kabel (GSA 31 USB-Kabel)

- Konsolenkabel (GSA 30 Konsolenkabel)

Wie funktionieren die Mikrofone?

Das H3PRO Hybrid verfugt Uber einen Mikrofonarm mit hochwertigem Mikrofon fur die Kommunikation. Wenn Du den Mikrofonarm
nicht verwenden méchtest, kann er leicht abgenommen werden. An der Hormuschel befindet sich ein zweites Mikrofon, das
verwendet werden kann, wenn der Mikrofonarm abgenommen wird, z. B. fir Anrufe unterwegs. Da das zweite Mikrofon weiter
von Deinem Mund entfernt ist, nimmt es Deine Stimme nicht so gut auf wie das Hauptmikrofon. Du wirst auch feststellen, dass
es mehr Gerausche aus Deiner Umgebung aufnimmt. Da wir die dualen Mikrofone verwenden, um die Gerauschunterdriickung
fur die Sprachaufnahme zu verbessern, empfehlen wir immer, den Hauptmikrofonarm zu verwenden, wenn Du Dich in einer
lauten Umgebung befindest oder wenn ein korrekter Warnruf Gber Sieg oder Niederlage entscheiden kann.

Das Headset lésst sich durch Anheben des Mikrofonarms jederzeit stummschalten. Wenn der Mikrofonarm jedoch
abgenommen wurde, musst Du Dich auf Deiner bevorzugten Gaming-Plattform selbst stummschalten, da das zweite
Mikrofon immer aktiv ist, wenn der Mikrofonarm abgenommen ist.

Wie verwende ich den Dongle und das Verlangerungskabel?
Bei der Lieferung ist der Dongle bereits mit dem Headset gekoppelt. Falls Du Deine Liste mit gekoppelten Geréaten
zurlicksetzen musst, folge bitte den Anweisungen unten.

1. SchlieBe den Dongle an Dein Geréat an und schalte das Headset mit der Power-Taste ein.

2. Halte die Smart-Taste gedrlckt, bis die LED abwechselnd rot und blau blinkt.

3. Sobald der Dongle und das Headset verbunden sind, blinken beide LEDs dreimal blau. Die Headset-LED erlischt, die
Dongle-LED leuchtet und bleibt an.

Wenn Du eine Multi-Konnektivitat herstellen mdchtest, kannst Du das Pairing erneut starten und Dich mit Deinem Smartphone
verbinden (siehe: Wozu dient die Smart-Taste?). Bitte beachte auch, dass Du eine Multi-Konnektivitat nur zwischen einer
Dongle-Verbindung und einem Bluetooth®-Gerét herstellen kannst, nicht zwischen zwei Bluetooth®-Geraten.

Wenn Du Probleme mit Reichweite, Verzégerung oder Gerduschentwicklung hast, versuche bitte, das mit dem Headset
mitgelieferte Verlangerungskabel zu verwenden.



Was ist ANC?

ANC steht fur Active Noise Cancelling. Am Headset befindet sich auf der rechten Seite ein Schieberegler, mit dem Du
ANC aktivieren kannst. Es ist nicht Gber unsere EPOS Gaming Suite einstellbar und es gibt keine Abstufung, sondern kann
nur ein- oder ausgeschaltet sein.

Das H3PRO Hybrid bietet ein hohes Maf3 an passiver Gerauschunterdriickung, da das Headset Gerdusche physisch
blockiert. ANC ergénzt die passive Gerauschunterdrickung, da das aktive System am besten niedrige Frequenzen
unterdrlckt, wéhrend das passive System am besten am besten hohe Frequenzen unterdrckt. Zusammen sorgen diese
Komponenten fir eine aktive Gerduschunterdriickung von bis zu 16 dB (bei niedrigen Frequenzen) zusatzlich zu der
passiven Gerauschunterdrickung von 30 dB (bei hohen Frequenzen).

Uber EPOS

EPOS ist ein Unternehmen fir Audio- und Videoldsungen, das Gerate fur Unternehmen und die Gaming-Community entwickelt und verkauft. Gestutzt auf fihrende moderne Technologien
bietet das in Danemark gegriindete Unternehmen EPOS Audio- und Videolésungen im High-End-Bereich, die sich in erster Linie durch Design, Technologie und Leistung auszeichnen.

Die Griindung von EPOS beruht auf der Entscheidung, die Geschéftsbereiche des Joint Ventures zwischen der Sennheiser Electronic GmbH & Co. KG und Demant A/S - bekannt
als Sennheiser Communications - in getrennten Konstellationen weiterzuftihren. Parallel zur Einflhrung eines neuen, eigenen Markenportfolios fihrt EPOS den Vertrieb des aktuellen

Sennheiser Communications Portfolios unter dem Co-Branding ,EPOS | Sennheiser” weiter.

EPOS ist Teil der Demant-Gruppe, einem weltweit flihrenden Konzern im Bereich Audio- und Hérgeréatetechnologie. Das Unternehmen baut auf mehr als 115 Jahren Erfahrung in Sachen
Innovation und Sound

Von seinem Hauptsitz in Kopenhagen aus agiert EPOS in einem globalen Markt mit Niederlassungen und Partnern in tiber 30 Landern.

Weitere Informationen findest Du unter www.eposaudio.com




